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Prace s rodinou zacina jiz
jejich blizkého na odc
peéce.

Prvni kontakt s rodino |

byva vétsinou

- telefonicky (po vyslec
pozadavku vétSinou nasl
osobni schu ‘
- e-mailem

- 0sobné - ¢ler
informovat ne
(€as naslc ]




Jsou pro nas VIP - os
dilezitosti
Je nutné

V - vidét jejich sit

- vyslechnout je, pc
chapat je
I -informovse
- 0 tom,







Druhy kontakt s rod

byva vétsinou




VIP _

V - vyjimecna situace
pokraji svych psy
sil

I - informujeme




- 0 duchovni
- 0 psychické
- 0 nasi pripre
jim b}’ft vZdy

vareni kavy .

P - pecujeme -




- davame jim pociti
duleziti a Ze je chce
v jejich tézke situ

- vnimame, jak jed
rodiny rozdilné reag

nejslabsim clankem ko

- pri blizi

je informuj
aby maxima
pohromadé




Treti kontakt s rodino
nastava po odchos
na vecnost.
Clenové rodiny
prijit rozloucit se
naSe oddéleni.

pritomni.
Dékuje




Informujeme je




Nejblizsi pribuzné
zveme pisemne na

které se kona na
(v klubovné) kazdc
v listopadu.

Nejblizsi prik
moznost se
se setkani







Co je nutné si uvédo

- 7ze kazda




pacientu na oc
skon¢i smrti




Co je cilem naseho dog

Cilem naseho doprovaz
rodina. \

Kazdy z ¢lenu této roc
prozivani tizivé situc
s odchodem blizkého ¢lc
se mu venovat 1ehc
individual
dobou truch

do bézného
umrtim




D0ZORNOST




