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Eticky kodex zaméstnance

PREAMBULE

Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze je nestatnim
zdravotnickym zafizenim zfizovanym feholnim spoleCenstvim - Kongregaci
Milosrdnych sester svatého Karla Boromejského. Byla vybudovana v poloviné 19.
stoleti jako nastroj pro milosrdnou sluzbu nemocnym a trpicim a po celou dobu své
pohnuté existence na tento zakladni impuls zjevné nebo skryté navazuje. V dnesni
dobé je soucasti vefejného systému zdravotni péce a chce pfispivat k ochrané zdravi
a zivota kazdé lidské osoby v jeji nedotknutelné dUstojnosti, s respektem Kk jeji
jedinecCnosti a svobodé a s vylou€enim jakékoliv formy diskriminace.

Cil, ke kterému smérfuje usili zfizovatele, zaméstnancl i spolupracovnik(
NMSKB, je provozovat dlouhodobé udrzitelnou malou nemocnici, kde jsou si vSichni
na sveé urovni védomi zodpovédnosti za to, aby ve vzajemné spolupraci poskytovali
kvalitni IéCebnou a oSetfovatelskou péci s respektem k psychosocialnim a duchovnim
potfebam Clovéka, a spoleCné s nemocnymi i jejich blizkymi vytvareli pfijemné a
bezpecné prostiedi, které podporuje proces uzdraveni téla i ducha.

Eticky kodex NMSKB chce zaméstnancim pomahat k lidsky a profesné
spravnému jednani a rozhodovani. Pfedklada zasady chovani k pacientim a jejich
blizkym, k spolupracovnikim i nemocnici jako celku, k partnerskym organizacim,
statnim institucim i vefejnosti.

Eticky kodex sméfuje k tomu, aby v kazdodennim provozu nemocnice byly
respektovany zakladni kiestanské etické hodnoty pravdy, svobody, spravedinosti a
lasky. Odkazuje i na koncept vSeobecnych lidskych prav, pfedev§im na pravo na zivot,
na ochranu zivota ve vSech jeho etapach od poceti do smrti a na ochranu zdravi.
Zavazuje zaméstnance k respektu k platnym pravnim normam CR, vnitfnim smé&rnicim
nemochnice i etickym kodexim jednotlivych profesnich skupin.

Eticky kodex védomé navazuje na boromejskou tradici nemocnice a zdurazriuje
postoj milosrdenstvi jako charakteristicky rys, ktery se ma projevovat nejen v péci o
nemocné, ale i v budovani vzajemnych vztah( a prostfedi na pracovisti. Milosrdenstvi
v sobé zahrnuje soucit a upfimnou spoluucast na fyzickém, dusevnim i duchovnim
utrpeni druhého Clovéka i aktivni, praktickou a u€innou pomoc v jeho zmirfovani.
Pravdivé chapané milosrdenstvi vede k angazovanosti pfi hajeni prav nemocnych,
zvlasté téch, ktefi jsou vytlaCovani na okraj spole¢nosti, a téch, kdo o né pecuiji, i pfi
budovani funkéniho a spravedlivého systému zdravotni péée CR.
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Nase identita - zavazek zaméstnancu vuci sobé navzajem a nemocnici
jako celku

e Zakladem naSi Cinnosti je tymova prace. VSichni (zdravotnici, pracovnici
provozné-technického zazemi i management) pfi respektu k nasim rozdilnym
kompetencim vzajemné spolupracujeme na zajisténi dobré pé€e o nemocné a
bezpecného chodu nemocnice.

e Snazime se na vSech urovnich budovat dobré mezilidské vztahy, postavené na
vzajemné ucté, duvére, vstficnosti, ochoté k naslouchani, pravdivosti,
informovanosti, respektu k nazoru druhého.

o Kazdy neseme zodpovédnost za odbornou uroven a kvalitu své prace, vyuZiti
pracovni doby, Setrné zachazeni s technickym a materialovym vybavenim.

e Respektujeme statut, organizacni fad i ostatni interni dokumenty, které jsou v
souladu s platnymi zakony, normami, pfedpisy, s dohodnutymi obchodnimi
podminkami a obecnymi pravidly slusného chovani.

e Jsme loajaini vici nemocnici, dbame na zachovani jejiho dobrého jména a
varujeme se kazdého jednani, které by je mohlo pos$kodit. Vystupovat jménem
nemocnice na vefejnosti nebo vyjadfovat oficialni stanovisko k jeji existenci a
provozu v médiich je v kompetenci pouze Feditele, pfipadné jim povéfenych
pracovnikl, nebo tiskového mluv&iho nemocnice.

e Své vyhrady k poskytované péci, organizaci prace, pracovnim podminkam
nebo jinym problémum v nemocnici vyjadfujeme v interni diskusi kompetentnim
nadfizenym. Upozoriujeme na chyby, nespravné jednani nebo provozni
zavady s cilem pfedchazet poskozeni kohokoliv.

e Pomahame si vzajemné snaset pracovni stres a emocni vypéti spojené s nasi
¢innosti posilovanim vzajemnych pratelskych vztahu, povzbuzenim, pochvalou,
vytvarenim srdec¢né atmosféry na pracovisti. Dalezitou roli v budovani naSich
dobrych vztahl na pracovisti hraje vyuzivani zpétné vazby, otevienost k ristu,
omluva, odpusténi a pfijimani osobnich limitd, stejné jako ochota dat druhému
Sanci k novému zac¢atku. Snazime se pochopit a respektovat své vlastni emoce
i emoce druhych a zvladnout je takovym zplUsobem, ktery pomuze k jejich
konstruktivnimu vyuziti.

« VSichni, zvlasté vedouci pracovnici jednotlivych usekul, nesou zodpovédnost za
dobrou organizaci prace a ucelné vyuzivani zdroju.

« Management nemocnice a vedouci pracovnici jednotlivych useku jsou povinni
zajistit pfiméfené prostorové, technické a personalni podminky pro bezpecné
poskytovani péce, chranit zdravi svych podfizenych, respektovat pfi planovani
provozu svych useku pracovni pfedpisy (dodrzovani pracovni doby, odpocinek,
dovolend, odborné kompetence podfizenych).

e Nikdo nesmi byt nucen vykonavat pracovni €innost prfesahujici ramec jeho
odbornych kompetenci. Vedouci pracovnici jsou povinni zajistit podfizenym
potfebny odborny dohled nebo dozor adekvatné k dosazenému stupni jejich
profesni pfipravy a umoznit jim dalSi odborné vzdélavani potfebné pro Cinnost
ve zvoleném oboru.

e Pracovnici povéfeni odbornym vedenim jsou povinni kontrolovat praci jim
svéfenych kolegll a poskytnout jim v pfipadé potfeby bezodkladné pomoc a
radu. VSichni vzajemné sdileji svoje znalosti a zkuSenosti a bojuji proti jakékoliv
formé rivality a Zarlivosti na pracovisti.
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e Management usiluje o dosazeni dlouhodobé ekonomické udrzitelnosti a stability
nemocnice, coz pfedpoklada tvorbu pfiméfeného zisku. Sou€asné neztraci ze
zfetele, Zze dobro lidské osoby ma vzdy prednost pfed ekonomickymi aspekty.

« Management se snazi formulovat a se vSemi srozumitelné sdilet vizi nemocnice
respektujici kfestanské hodnoty, pravdivé informuje zaméstnance o
stfednédobych i kratkodobych planech a vysledcich hospodafeni.

o Management nastavuje spravedlivy systém odménovani zaméstnancu véetné
benefitu, motivaci a vykonnostnich odmén.

e VSichni zaméstnanci maji pravo sdruzovat se v odborovych organizacich a
rozvijet svépomocné aktivity. Ukolem odborovych organizaci je hajit spravedlivé
zajmy vsSech zaméstnancu. Zastupci odbort jednaji v jejich zastoupeni
konstruktivné a kompetentné s vedenim nemocnice bez stranictvi jednotlivym
profesnim skupinam nebo jednotliveim.

NaSe sluzba — zavazek vi¢€i pacientim a jejich blizkym

o Respektujeme pravo klienta na svobodnou volbu (nebo odmitnuti) Ié€ebného
postupu a na poskytnuti informaci dostateCnych ktomu, aby se mohl
odpovédné rozhodnout. Informace o zdravotnim stavu a [éCbé poskytujeme na
prvnim misté (pokud to jeho klinicky stav dovoluje) vzdy pacientovi, s jeho
souhlasem potom dalSim osobam. Informace podavame citlivé, pravdive,
srozumitelné a vc&as.

o Pokud pacient neni vzhledem ke svému stavu schopen vyjadfit svoji vuli, voli
lékar adekvatni [éCebny postup podle svého odborného a lidského pfesvédceni.
Respektujeme ,dfive vyslovena prfani“ pacienta, pokud jsme o nich v dané
situaci dostateCné vérohodné informovani a pokud neexistuje vazna
pochybnost o tom, Ze by si pacient jejich uplatnéni v dané situaci skutec¢né pral.
V pfipadé nejistoty volime pokud moZzZno léCebny postup, ktery nam umozni
ziskat €as pro komunikaci a ovéfeni stavu véci, v eticky spornych situacich je
moznost pozadat o pomoc a radu mistni etickou komisi.

o Podle prani pacienta zajiStujeme kromé adekvatni Iékafské a oSetfovatelské
péce i dostupnost duchovni péce.

« Ke v8em nemocnym a jejich blizkym se chovame s Uctou, v ramci moznosti
respektujeme jejich osobnost, zplsob Zivota a pfani, pokud jimi neohrozuji sebe
nebo okoli nebo neomezuji prava ostatnich pacient a personalu.

o Jsme si védomi dlvérnosti informaci ziskanych o pacientech a jejich blizkych a
povinnosti zachovani mi€enlivosti o skutecnostech, o nichz jsme se dovédéli v
souvislosti s vykonem svého povolani.

e Snazime se pfi své ¢innosti chranit distojnost, intimitu a soukromi pacientu.

o P¥i poskytovani zdravotni péCe se snazime docilit vztahu zaloZzeného na
dlvére, ktery cti prava pacienta a reaguje na jeho momentalni rozpolozeni, za
soucCasného respektovani nasich prav.

« Podporujeme setkavani pacienta s jeho blizkymi b&hem hospitalizace, pokud
tomu nebrani jeho zdravotni stav, zdravotni stav ostatnich pacientd, ochrana
zdravi jeho blizkych nebo provozni situace. Chranime pravo pacienta na
pfitomnost a podporu blizké osoby pfi podavani informaci, pfi rozhodovani o
dalSim léEebném postupu (pokud nehrozi riziko s prodleni).
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e« Snazime se motivovat nemocné k péci o vlastni zdravi a zapojovat je do
|éCebné-preventivniho procesu.

o K pacientum i jejich blizkym se chovame zdvofile, korektné a vstficné, pfi
vzajemné komunikaci se pfedstavime a oslovujeme je jménem.

e V praci chodime upraveni a jsme vzdy identifikovatelni.

o PFed pacienty nefeSime vnitfni zaleZitosti nemocnice ani své osobni problémy.

o Lékar ma pravo odmitnout poskytnuti indikované péce pacientovi, pokud pro ni
nemocnice aktualné nema odborné nebo kapacitni (personalni, prostorové)
moznosti. Odmitnutim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozeni pacienta
na zivoté. Lékar se snazi zprostiedkovat kontakt na zdravotnické zafizeni
schopné tuto péci zajistit.

o Kazdy zaméstnanec ma pravo na vyhradu svédomi, kdy se ve shodé se svym
osobnim presvédéenim muze zdrzet Cinnosti, které jsou pro néj vnitiné
nepfijatelné. Je povinen o tomto svém postoji informovat svého nadfizeného.

e Nikdo nesmi vykonavat nebo spolupracovat na cCinnostech, jejichz nutnost
nevyplyva ze zdravotniho stavu pacienta a které vedou nebo by mohly vést
k chténému aktivnimu poskozeni nebo zabiti lidské osoby v jakékoli fazi jejiho
Zivota a to ani na vyslovnou zadost dané osoby. V tomto duchu je nepfipustna
jakakoliv forma eutanazie (aktivniho umysiného zabiti ¢lovéka). Timto neni
dotéena opravnénost jednani s dvojim ucinkem, kdy je mozné zvolit postup,
ktery se v danou chvili jevi jako nezbytny pro zvladnuti aktualniho zdravotniho
stavu, s védomim, Ze mize mit vedlejSi ucinky ohroZujici zdravi a Zivot.

e Spoluprace na potratu nebo na postupech umélého oplodnéni (i z divodu jejich
spojeni s usmrcenim nebo zmrazenim embryi) je nepfipustna.

Nase svédectvi — zavazek vigéi jinym zdravotnickym zafizenim, v i
odborné i laické verejnosti, organum statni spravy a samospravy,
platcim zdravotni péce, darcum, spole¢nosti

e Jsme si védomi, Ze nasSe sluzba nemocnym je poslanim, které presahuje Cisté
profesni ramec. Zpusob, jakym ji koname, svéd¢i o hodnotach, které ve svém
Zivoté chceme vyznavat.

o NasSe sluzba vyjadfuje uctu k lidskému Zivotu jako k nedocenitelnému daru bez
ohledu na jeho kiehkost, respekt k lidské dustojnosti, rovny pfistup k lé€bé pro
v8echny nemocné.

e Po dobu vykonu své profese se stale odborné vzdélavame a jsme schopni své
vzdélani prokazat. Zaroven dbame na rozvoj své osobnosti.

« Ve vztahu s jinymi zafizenimi se snazime o korektni spolupraci, vyménu
presnych, pravdivych a dostate¢nych informaci o zdravotnim stavu pacientd,
prfedavani fadné zajisténych a oSetfenych pacientd v domluvenych terminech.

o Propagace zdravotni péce a jakakoliv forma reklamy v nemocnici i na socialnich
sitich musi respektovat prioritu dobra lidské osoby nad pfipadnym ziskem,
poskytovat informace pravdivé, odborné fundované a upiné.



% Nemocnice Milosrdnych sester
£ sv.Karla Boromejského v Praze

Propagovani pouziti postupt alternativni mediciny v nemocnici nebo reklama
na tyto postupy na verejnosti neni pfipustna.

Propagovéani preskripce kontraceptiv, jejich pouziti z jinych nez zdravotnich
indikaci, zamlCovani jejich rizik a reklama na tyto prostfedky neni pfipustna.
Management nemocnice se snazi o korektni vztahy a pribéznou komunikaci se
vSemi platci zdravotni péce, respektuje smluvni zavazky a haji opravnéné zajmy
nemocnice pfi jednani o uhradé péce.

Veskera poskytnuta zdravotni péce je fradné dokumentovana.

Zdravotni péCe hrazena z prostfedk( vefejného pojisténi je vykazovana
objektivné a pfesné.

Zdravotni péCe hrazena pfimo pacientem nebo nezdravotnické sluzby jsou
fadné dokumentovany a fakturovany, pacientovi (osobé blizké) je vzdy vydan
prislusny pisemny doklad o fakturaci nebo provedené platbé.

Vazime si v8ech (jednotlivel i instituci), ktefi podporuji ¢innost nemocnice
osobné jako dobrovolnici a spolupracovnici, finanéné i jinou hmotnou podporou.
Usilujeme o dlouhodobé udrzitelnou oboustranné prospéSnou spolupraci.
Podékovani za jejich podporu s jejich souhlasem zvefejiiujeme ve vyroCni
zpravé, na webu, socialnich sitich nebo v jinych médiich, abychom Sifili ve
spoleCnosti pozitivni pfiklady solidarniho chovani k potfebnym lidem.
Spolupracujeme s magistratem a vedenim jednotlivych méstskych &asti na
budovani systému zdravotni péce v hlavnim mésté a zlepSovani jeho kvality.

Podle moznosti nemocnice se zapojujeme do medicinského vyzkumu a
klinickych studii, za pfedpokladu, Zze byly schvaleny vedenim nemocnice a
mistni etickou komisi. Ugast na vyzkumu, které neslouzi prevenci, 1é&bé nebo
ochrané vefejného zdravi, neni pfipustna.

Uvédomujeme si svUj podil odpovédnosti na ochrané ZzZivotniho prostredi.
Hledame postupy, které by co nejvice zabranily negativnim dopadim naSi
cinnosti na zivotni prostredi.
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