V. Kap
SCg" g
@Cj &% Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze
z &
2 2 Vlagské 36, 118 33 Praha 1 - Mala Strana
'%MO@\\(&' www.nmskb.cz, e-mail; nmskb@nmskb.cz
Reklamaéni rad lékarny NMSKB
Cislo: verze 1
Platnost od: | 1. 9. 2020
Platnost do: | Do odvolani ¢i zmény
Nahrazuje:
Pocet stran | 6
Pocet pfiloh | 1
Uréeno pro | pracovniky lékarny, spotrebitel
Distribuce a | Platné jsou autorizované vytisky a elektronicka verze na Intranetu
ulozeni NMSKB
dokumentu: | Autorizovany vytisk ¢. 1 uloZzen u vedouci lékarny NMSKB.
Revize:
Datum Platnost Podpis
[] pokraduje [] ukon&eno [] nahrazeno:
[] pokraduje [] ukon&eno [] nahrazeno:
[] pokraduje [] ukonéeno [] nahrazeno:
[ ] pokracduje [] ukon&eno [] nahrazeno:
[] pokragduje [] ukon&eno [] nahrazeno:
Jméno a prijmeni, funkce Datum Podpis
Autor: Mgr. Kralik Adam
Garant: PharmDr. Hana Machova
Schvalil: PhDr. Katefina Svobodova, feditelka



http://www.nmskb.cz/
mailto:nmskb@nmskb.cz

&€ SV Kag,

S &

Reklamacni rad lékarny NMSKB  verze 1

RO
WOSRON, Yoy
©)
Oraygraw0®

Stranka

Merom ™ 2z6

Obsah:

1. Ué&el a oblast platnosti dOKUMENLU..................ccooveiieieiieeeeee e,
2. Definice a pouzité zKratKy .................oooiiiiiiiii
3. Odpovednosti @ PravomMOCi..........ccoooeiiiiiiiiiiiiii e
4. Postupy vyfizovani rekKlamaci.................cccccoco
4.1 Prava z vady ZDOZi.........coii i
4.2 Lhuty pro uplatnéni reKIamace .............uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeeeeereeerennneneannnanne
4.3 ZAruCNi NSt .o
4.4 VYFIZENT FEKIAMACE .....ouniiiei e et e e
4.5 Odstoupeni 0d SMIOUVY ...
B, SOUVISEICT PFEAPISY .. ..o e
6.  ZAVEIreCNA USTANOVENI ......ccciiiiiiiiiiiii e e e e
T PHIONY .
Pfiloha &. 1 — Zaznam o seznameni 8 dOKUMENTEM .........ccoviiiiiiiiiiiiiii e

Na dokument se vztahuji autorska prava NMSKB. Bez souhlasu NMSKB neni rozsifovani dokumentu povoleno.
Pofizeni kopie je pouze informativni




&€ SV Kag,

S &

Reklamacni rad lékarny NMSKB  verze 1

RD)
WOSRON, Yoy
O
73500

: Stranka
Moo 3z6

1. Ueéel a oblast platnosti dokumentu

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik
a Zakona. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.Zakon®) a vztahuje se na spotfebni Zbozi (dale jen ,Zbozi*), u néhoz jsou v zaru€ni dobé
uplatiiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace®).

2. Definice a pouzité zkratky
Definice:

Spotiebitel je kazdy Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici je Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze, se sidlem:
Vlasska 336/36, Mala Strana (Praha 1), 118 00 Praha IC: 73634085, DIC: CZ73634085,
zapsana v zivnostenském rejstiiku - evidované cirkevni pravnické osoby, zakladni uzemni
jednotka: 500054, Praha 1, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatelll dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem Iékarny Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze je bud
Kupujici spotiebitel anebo Kupuijici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

Zkratky:

NMSKB Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského

3. Odpovédnosti a pravomoci

Reklamacéni fad je zavazny pro vSechny pracovniky lékarny a Spotfebitele.
Za dodrzovani postupt a procest v souladu s platnou legislativou odpovida vedouci pracovnik
lékarny.

4. Postupy vyrizovani reklamaci

Prodavajici odpovida spotiebiteli, ze véc pfi prfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotiebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel véc prevzal:

e ma vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi,

e véc odpovida jakosti,

e je véc v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti,
véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

4.1 PRAVAZVADY ZBOZi

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotfebitel poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfrené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mize spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit
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od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytec¢ného odkladu, ma spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotiebitel i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemU(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pfipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu. Spotrebitel
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat novou véc bez
vad, vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spottebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zpusobené jejim
obvyklym uzivanim, u véci prodavané za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena
ujednana, u pouZzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc
méla pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

4.2 LHUTY PRO UPLATNENi REKLAMACE

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé zaruéni Ihaty.
Pro zbozi, u kterého je uvedeno datum exspirace, je zarucni Ihata do konce exspira¢ni doby
anebo je zaru¢ni Ihuta stanovena vyrobcem zbozi. Pokud je zaruéni Ih(ita vyrobcem stanovena
delSi nez 24 mésicu, pfi pfedani zbozi Zakaznikovi musi byt sepsan zaruéni list dodany
vyrobcem. Pro ostatni zboZi je stanovena zakonna zaruéni Ihtita 24 mésica.

Zaruéni doba zacina bézet prevzetim Zbozi Zakaznikem. Spotfebitel je povinen reklamovat
zbozi bez zbytecného odkladu po vyskytu vady. V pfipadé vymény ZboZzi, zaina bézet nova
zarucni doba.

4.3 ZARUCNI LIST

Na Zadost spotfebitele je Prodavajici povinen poskytnout spotfebiteli pisemné potvrzeni
o povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Umoznuje-li
to povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zarucni list. Zarucni list musi
obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu Prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li
0 pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. Pokud je poskytovana delSi nez
zakonna zaruka, Prodavajici urCi podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

4.4 VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na delSi
Ihaté. Po uplynuti této Ihity se Kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo
0 podstatné poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen pro uplatnéni reklamace predlozZit doklad o zakoupeni zboZi.
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Béh Ihaty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (Easti zbozi, jinych podkladu apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladu od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhita je od tohoto
data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladu kupujicim.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné montaze nebo neodborného uvedeni
Zbozi do provozu, stejné jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi
v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci
ke zboZi.

4.5 ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve v8ech pfipadech stanovenych Zakonem.
Odstoupeni je vac¢i Prodavajicimu uc€inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni
Kupuijiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zakonné podminky.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od po&atku rusi a smluvni strany jsou si povinny
vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruSeni smlouvy z divodu uplatnéni prav
plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci Kupuijici plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze
v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy &i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna platba
vracena Kupujicimu v hotovosti na pokladné v sidle spole¢nosti.

5. Souvisejici predpisy

Legislativa:
Zakon €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Interni predpisy NMSKB:
Provozni fad Iékarny NMSKB

6. Zaveérecna ustanoveni

Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.

7. Prilohy

Priloha ¢. 1 — Zaznam o seznameni s dokumentem

Na dokument se vztahuji autorska prava NMSKB. Bez souhlasu NMSKB neni rozsifovani dokumentu povoleno.
Pofizeni kopie je pouze informativni
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Priloha ¢. 1 — Zaznam o seznameni s dokumentem
Nize jmenovani zaméstnanci svym podpisem stvrzuji, Zze byli s timto dokumentem seznameni

a porozuméli jeho obsahu.
Jméno a pfijmeni Funkce Podpis

Datum
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